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教学教研 

一、网络教学也听课，相互学习练本领 

生机勃勃的 3 月，网络上课快一个月了，所有的老师基本熟悉了

上网课的基本操作。那么，上网课的效果怎么样，如何才能更好地上

好网课，其他老师的网课有什么值得学习的长处？自己的网课存在哪

些不足？为了更好地促进老师们的网课教学水平，相互借鉴和学习，

商务教研室要求所有老师相互听课、相互学习。要求教研室老师相互

听课和教学心得交流全覆盖。各位老师积极行动，落实到位。掀起一

股听课交流热潮。 
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               老师听课记录汇总表（截图） 

 

 

二、集体备课，常抓不懈 

1、2020 年 3 月 7 日下午，童一帆、周晓霞、童清华、石通和等

以老师微信视频形式进行集体备课，商讨教师职业能力比赛内容和任

务分工。 

2、2020 年 3 月 31 日下午，石通和、童清华、张必强、周晓霞、

胡冰清、童一帆等老师在腾讯会议（网络会议）就“如何提高网络课

程教学的吸引力”召开集体备课会议。 
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在会上，每个老师都谈到了自己上网课的心得体会，将自己如何

聚焦学生注意力于课堂，提高学生网课学习兴趣和积极性进行了热烈

讨论和交流，效果很好。每位老师都有收获。 

最后总结出如下几条经验： 

1）通过评选签到幸运星、答题幸运星、当日听课之星等方式，

并给予奖励，鼓励学生积极学习 

2）通过点名提问、抢答提问等形式，了解学生在线情况 

3）在课间休息的时候，通过播放歌曲等形式，让学生留在课堂 

4）使用学生喜欢的网络语言、表情包进行交流，积极与学生互

动。 

 

              
                      集体备课视频会议截图 
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专业动态 

一、会展专业进行核心课程标准建设 

 

按照教务处的要求，为了积极推进课程建设，更好的为专业发展

和学生成长服务，会展专业本月进行了专业核心课程的课程标准建设，

目前已完成以下核心课程标准的初稿，接下来将通过集体备课的方式，

不断修改完善，融入课程思政元素，具体安排如下： 

 

序号 课程 负责人 备注 

1 《会展文案写作》 胡冰清  

2 《会展项目管理》 周晓霞  

3 《会展场馆经营与管理》 周原宇  

4 《会展客户关系管理》 汤易成  

5 《展位设计》 郭一凤  

6 《会展英语》 田园  

 

二、积极进行单招宣传 

为积极应对招生，会展专业全体教师通过集体商讨的方式，完善

了本专业的招生简章，为突出了专业的特色，争取更好的招生效果，

我们采用了易企秀 H5 和宣传长图的方式，制作了专业宣传简章，同

时在学院网站上进行招生宣传。 
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酒店管理专业进一步完善了本专业的招生简章，为了突出专业的特

色，争取更好的招生效果，对招生宣传做了较大改动。增加了学生作

品和实习就业单位等内容。 
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              酒店管理专业介绍 

 

 

学生台面设计作品 
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                     学生调制鸡尾酒部分作品 

社会服务 

胡冰清老师为长沙县市质监局工作人员 

进行礼仪和沟通技巧培训 

培养人才，发展科技，服务社会，是大学的三项职能。走出象牙

塔，与社会互动，主动服务社会已经成为现代大学的典型模式。3 月

25 日，受湖南省长沙县市场监督管理局邀请，我校物流人文艺术学

院胡冰清老师为该局政务审批服务窗口全体人员进行了一场服务礼

仪与沟通技巧的专题培训。通过培训，旨在提高窗口工作人员职业素

养，建立规范化、精细化的行为标准，营造良好的精神风貌，全面提

升窗口单位服务水平和群众满意度。 
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胡冰清老师以《与礼相遇、真诚沟通》为主题，从窗口工作人员

服务礼仪、办事群众沟通及投诉处理、窗口工作人员的心理调适与解

压等三方面为与会人员全方位地进行了培训。培训内容兼具理论性、

针对性和操作性，赢得培训人员的阵阵热烈掌声。 

胡冰清老师以深厚的理论功底，丰富的实践经验，幽默风趣的授

课风格，营造了轻松热烈的讲座气氛。参训人员认真听讲，细心领会，

踊跃参加互动，大家在轻松愉快的气氛中领会了窗口服务礼仪的真谛，

在交流互动中掌握窗口服务礼仪的标准。 

大家纷纷表示，礼仪培训让他们受益匪浅，在今后的工作中，他

们将严格要求自己，加强修炼，把端庄稳重的仪容仪表、积极向上的

精神面貌、礼貌得体的言语谈吐、文雅可亲的行为举止融入到日常工

作岗位中去，更好地服务广大群众，让窗口服务更具亲和力，从而打

造长沙县市场监督管理政务服务的新形象。 

物流学院的责任和使命就是服务社会经济各项事业，通过培养高

质量专业化的人才为地方经济建设提供人才支持、技术支持和文化支

持。同时发挥师资人才优势，积极为社会经济建设提供服务，以其新

思想、新知识和新文化在引导社会前进中发挥积极作用。 
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